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                          ÕIGUSTEENUSTE TINGIMUSED 
 
                                                                                                                                            01.06.2025 
 
Õigusteenuste tingimused (edaspidi tingimused) määravad kindlaks põhimõtted, mille alusel osutavad 
õigusteenuse osutajad E-jurist ja K-jurist kliendile õigusteenuseid. 
 
1.  Mõisted 
1.1 E-jurist on EstLegal OÜ (registrikood 14815504, asukoht Seebi tn 1, 11316 Tallinn, veebileht www.e-jurist.ee, 
edaspidi E-jurist), mis osutab õigusteenuseid. 
1.2 K-jurist on K-jurist OÜ (registrikood 12719883, asukoht Seebi tn 1, 11316 Tallinn, veebileht www.e-jurist.ee, 
www.kindlustusjurist.ee, edaspidi K-jurist), mis osutab õigusteenuseid.  
1.3 E-juristi ja K-juristi nimetatakse siinsetes tingimustes koos õigusteenuste bürooks või bürooks.  
1.4 Klient on isik, kes on sõlminud bürooga õigusteenuste lepingu (edaspidi nimetatud ka leping), soovides 
kasutada büroo õigusteenuseid (edaspidi õigusteenused või teenused).  
1.5 Klient on isik, kes võtab bürooga õigusteenuse kasutamiseks ühendust (edaspidi klient).  
1.6 Pooled on lepingu poolteks olevad klient ja büroo. 
1.7 Õigusteenuste tingimused on siinsed tingimused, mille alusel osutab büroo kliendile õigusteenuseid. 
1.8 Õigusteenuste leping on büroo ja kliendi vahel kirjalikult või muul viisil püsival andmekandjal (sh e-posti või 
sõnumirakenduse teel või veebilehel) sõlmitud kokkulepe teenuste osutamiseks, millele kehtivad siinsed 
õigusteenuste tingimused ja büroo hinnakiri, mis on avaldatud www.e-jurist.ee ning kokkuleppeline teenustasu.  
1.9 Hinnakiri on veebilehel www-e-jurist.ee avaldatud teenuste hinnakiri, mille alusel on klient kohustatud 
õigusteenuste eest tasuma, välja arvatud, kui on kokkulepitud eraldi teenustasus (sh e-posti või telefoni teel või 
sõnumirakenduse kaudu). 
1.10 Tulem on teenuse osutamise tulemusel kliendi poolt saadav või talle tekkiv ese, asi, õigus, omand või muu 
hüve ning sellega kaasnevad kulud, mis kuulub kliendile ja mille kulude eest vastutab klient. 
1.11 Teenuse osutamise koht on vastavalt büroo ja kliendi kokkuleppele ning kliendi poolt valitud ja tellitud 
teenusele büroo füüsiline asukoht (kontor) või telefoni- või elektrooniline kanal (e-post, veeb jms). 
 
2. Õigusteenuste osutamine  
2.1  Leping on sõlmitud, kui büroo on andnud kliendile nõusoleku teenuse osutamiseks. Leping võib olla kirjalik, 
püsival andmekandjal või suuline. Leping jõustub pärast kliendi poolt teenustasu või esimese teenustasu makse 
tasumist vastavalt büroo hinnakirjale või arvele. Leping jõustub erandina enne teenustasu tasumist, kui büroo on 
alustanud kliendi soovil teenuse osutamist enne teenustasu tasumist. Nimetatud juhul on kliendil teenuse eest 
tasumise kohustus vastavalt büroo arvele. 
2.2 Leping kehtib kuni teenuse osutamise lõpuni. Juhul, kui büroo ei jätka teenuse osutamist või keeldub sellest, 
on leping lõppenud. 
2.3 Teenust osutades täidab büroo kliendi tellimust, omamata seejuures huvi teenuse tulemi suhtes. 
2.4 Juhul, kui pooled on leppinud kokku pingutuste tegemises tulemi saavutamiseks, tegutseb büroo kliendi 
esindajana omal äranägemisel (valib õiguskaitse vahendid ja kasutab neid) ning klient on kohustatud teenuste 
eest vastavalt hinnakirjale, kokkuleppele või arvele tasuma, välja arvatud, kui klient on selgesõnaliselt püsival 
andmekandjal teenusest loobunud. Kliendi tegevusetust või vastamata jätmist büroo küsimustele teenusest 
loobumiseks ei loeta. Klient on kohustatud tasuma büroole teenuste eest, mis on osutatud selle ajani, kui büroo 
sai kliendi loobumisteate kätte. Büroo teeb parimaid pingutusi tulemi saavutamiseks, kuid ei taga tulemit temast 
mitteolenevate asjaolude, sh kliendi viivituse või ebapiisavate või ebaõigete andmete tõttu. 
2.5 Büroo osutab teenust, kui see on vastavalt õigusele seaduslik, eetiline ning büroole ei ole teada asjaolusid, 
mille puhul on kliendi poolt teenuse kasutamise otseseks või kaudseks eesmärgiks vastavalt õigusaktidele 
keelatud tegevus. Büroo ei osuta teenust ka siis, kui tal on kahtlus eelkirjeldatud eesmärgi suhtes. Büroo võib 
igal ajal ilma põhjust nimetamata keelduda teenuse osutamisest või teenuse osutamise jätkamisest. Sellest 
tulenevad kulud jäävad kliendi kanda. 
2.6 Teenuse osutamise kulud kannab klient. Kulud ei ole arvatud teenustasu sisse, kui ei ole leitud kokku teisiti. 
2.7 Büroo veebilehel ja muul viisil avaldatud või kliendile edastatud teave ja materjalid annavad teenuste kohta 
üldise ülevaate, mis ei ole ammendav. Juhul, kui kliendil tekib teenuste või nende tulemusel saadud tulemi kohta 
küsimusi, on ta kohustatud edastama need büroole kirjalikult või veebilehel nimetatud e-posti aadressi kaudu. 
2.8 Kõik büroo poolt antud nõuanded ja soovitused põhinevad kliendi poolt büroole edastatud teabel ja 
dokumentidel. Büroo ei tee isesesivalt uuringuid ning päringuid kliendi muude tegevuste ja andmete kohta, kui 
kliendi poolt talle avaldatu ja esitatu, kui ei ole kokkulepitud teisiti.  
 
3. Telefoni- ja virtuaalne nõustamine ning veebilehelt tellitud teenuste kasutamine 
3.1 Büroo võib osutada veebilehe kaudu telefoni-, virtuaalse nõustamine ning muid e-poe  teenuseid ning müüa 
tooteid (edaspidi koos e-poe teenused). Büroo osutab e-poe teenuseid ja müüb tooteid, kui need on nimetatud 
vebilehel koos teenuse broneerimise või ostu võimalusega. Muude teenuste osas lepivad pooled kokku eraldi. 
3.2 E-poe teenuste kasutamiseks valib klient veebilehelt www.e-jurist.ee talle sobiva teenuse, broneerib 
veebilehel teenuse kasutamise aja (nõustamise korral) ning tasub teenuse eest veebilehele kaudu või kokkuleppel 
muul viisil. Klient on kohustatud teenuse tellimisel broneerimise käigus märkima konsultatsiooni teema, enda 
õige ning korrektse ees- ja perekonnanime, e-posti aadressi ja telefoni numbri. Kui bürool on kahtlusi nimetatud 
andmete õigsuse suhtes, võib ta keelduda teenuse osutamisest. 
3.3 E-poe teenuse broneerimisel ja tellimisel nõustub klient büroo õigusteenuste tingimustega. Juhul, kui kliendil 
tekib õigusteenuste tingimuste osas küsimusi, kohustub ta need büroole esitama enne teenuse osutamisega 
alustamist. 
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3.4 Büroo töötaja või jurist võtab kliendiga broneeritud või kokkulepitud ajal kliendi poolt esitatud 
kontaktandmete vahendusel ühendust ning osutab kliendile tellitud teenuse. Teenuse osutamine seisneb 
broneeritud telefoni- või virtuaalses nõustamises, e-posti teel nõustamises (kliendi küsimustele vastuste ja 
selgituste saatmises ühe e-kirjaga) või muude tellitud teenuste osutamises või toodete edastamises. Kui teenuse 
osutamine veebilehel broneeritud ajal ei ole võimalik, pakub büroo töötaja kliendile uue aja. 
3.5 Kliendipoolsed teenuse kasutamise kulud (telefoni- ja internetiteenuse osutaja ja kliendi vahelise lepingu 
järgne tasu, toodete saatmise tasu ja muud kliendi kulud jäävad kliendi enda kanda). Kliendi kanda jäävad ka 
riigilõivud ja muud dokumentide, avalduste ning vaidluste esitamise riigilõivud ja tasud. Kui klient neid tasusid ei 
maksa, büroo dokumente vastavale adressaadile välja ei saada. 
3.6 Kliendil on õigus loobuda tellitud teenusest, sealhulgas broneeritud konsultatsiooni ajast, kui ta saadab selle 
kohta büroole teate e-posti aadressile info@e-jurist.ee. Kliendile tagastakse teenustasu, millest on maha arvatud 
20% tasust teenuse broneerimise tehniliste kulude ning juristi poolt teenuse osutamiseks tehtud ettevalmistuse 
katteks (nt aja reserveerimine muude tööde arvelt). Kui klient teavitab bürood teenuse kasutamisest loobumisest 
vähem kui 24 tundi enne teenuse osutamise aega (telefoni ja virtuaalteenus) või on büroo kliendile loobumise 
ajaks juba e-posti teel küsimustele vastused saatnud või dokumendi koostanud, teenustasu ei tagastata. Teenuse 
edasilükkamist rohkem kui 3 tööpäeva loetakse teenusest loobumiseks. 
3.7 E-poest tellitud toode võib olla kliendi soovil koostatud dokument, dokumendimall või muu büroo poolt õigus- 
või äriteadmiste abil koostatud fail (nt kiri, vastuskiri, nõudekiri, volikiri, raamatupidamis- või finantsarvestus, 
infofail jms), mis edastatakse kliendlle elektrooniliselt (paberkandjal tooteid ei edastata). Tellitud toodete tasu 
tagastatakse, kui klient toote tagastab, arvestades siinsete tingimuste punktis 3.6 nimetatud mahaarvamist. 
Elektroonilisel kujul edastatud toodete täielik tagastamine ei ole võimalik ning tasu selliste toodete eest ei 
tagastata, välja arvatud, kui toode ei ole kvaliteetne, st ei vasta tavapäraselt vastavale tootele esitatud 
nõudmistele ning selle parandamine ei ole andnud tulemust. 
 
4. Kliendi õigused ja kohustused 
4.1 Kliendil on õigus: 
4.1.1 Kasutada büroo teenuseid vastavalt lepingule ning osas, mille kohta on leping sõlmitud. Kui pooled lepivad 
teenuse osutamises kokku elektrooniliselt, täidab büroo kliendi tellimuse, kui klient on teenuse eest õigeaegselt 
tasunud. Kui klient ei ole teenuse eest enne selle osutamist tasunud, on tal kohustus tasuda teenuse eest 
vastavalt büroo arvele. Kui 
4.1.2 Saada küsimisel büroolt mõistliku aja jooksul teavete teenust osutamise kohta. 
4.2 Kliendil on kohustus: 
4.2.1 Teavitada bürood enne lepingu sõlmimist (ja andmete muutumisel ka selle käigus), millisel eesmärgil ta 
soovib büroo teenuseid kasutada ning kas tema või tema lähikondlased on lepingu tingimuste punktides 5.2.1 – 
5.2.2 nimetatud isikuks. 
4.2.2 Esitama enda ja oma lähikondlaste kohta tõesed, täpsed ja selged andmed ning dokumendid. 
4.2.3 Esitama teenuste tellimuse selgelt ja täpselt, märkides ära kogu informatsiooni, mis tal soovitava teenuse 
kohta teada on. 
4.2.4 Tasuma teenuste eest õigeaegselt vastavalt hinnakirjale ning lepingule. 
4.2.5 Kasutama teabe ja dokumentide edastamiseks Büroo poolt nimetatud sidevahendeid. 
4.2.6 Mitte avaldama informatsiooni büroo poolt osutatava teenuse sisu kohta kolmandatele isikutele. 
4.2.7 Mitte rikkuma Eesti Vabariigi õigusaktide nõudeid, sealhulgas täitma rahapesu tõkestamise ja 
rahvusvahelise finantssanktsiooni regulatsioonidest tulenevaid kohustusi. 
 
5. Kliendi tegevus  
5.1 Kliendi tegevus tähendab tema mistahes tegevust Eesti Vabariigis ja mujal maailmas. Kliendi tegevusega on 
hõlmatud ka tema lähikondlase tegevus. 
5.2 Teenuste tellimisega kinnitab klient, et  
5.2.1 ta ei ole isikuks, kes tegeleb, on tegelenud või kavatseb tegeleda lepingu tingimuste punktis 4.4 nimetatud 
tegevusega või tegeleb loata tegevusega,  
5.2.2 tema ega tema lähikondlased ei ole lepingu tingimuste punktides 5.5 – 5.6 nimetatud isikuks.  
5.3 Büroo ei sõlmi lepingut lepingu tingimuste punktides 5.2.1, 5.5 ja 5.6 nimetatud isikuga. Juhul, kui leping on 
juba sõlmitud, on bürool õigus leping viivitamatult üles öelda, kui ta saab teada, et kliendi puhul tegemist on 
eelmainitud isikuga. 
5.4 Büroo poolt mitteaktsepteeritav tegevus on mistahes tegevus, mida maailmas käsitletakse ebaseadusliku või 
kuritegeliku tegevusena, sealhulgas tegevus, mis on seotud terrorismi, narkokaubanduse, rahapesu, kuritegelikul 
teel saadud tulu saamisega või kauplemine riikidega, mille suhtes võidakse aeg-ajalt kehtestada ÜRO või Euroopa 
Liidu Julgeolekunõukogu või samalaadse rahvusvahelise organisatsiooni kehtestatud embargo. 
Büroo poolt mitteaktsepteeritavad tegevused on eelkõige, kuid mitte ainult tegevused, mis on seotud järgnevaga: 
relvad, sõjatehnika või laskemoon; palgasõdurid või lepingulised sõdurid;turva- ja massirahutuste ohjeldamise 
seadmed, näiteks uimastipüstolid, elektroonilised relvad, CS-gaas või muud sarnased materjalid, pipragaasid või 
muud seadmed, mis võivad põhjustada inimõiguste kuritarvitamist või kasutada neid piinamiseks või mida võib 
muul viisil kasutada rünnakul;tehniline järelevalve, veavarustus ja tööstusspionaaž; ohtlikud või illegaalsed 
bioloogilised, keemilised või tuumamaterjalid, sealhulgas seadmed või masinad selliste materjalide tootmiseks 
või käitlemiseks ning selliste materjalide transportimine, käitlemine, kõrvaldamine või ladestamine; inimese või 
looma elundid, sealhulgas veri ja plasma; loomade väärkohtlemine või kasutamine loomade teaduslikuks või 
tootekatseteks; geneetiline materjal; lapsendamisagentuurid, sealhulgas asendusemadus; pagulaste või 
inimõiguste kuritarvitamine; pornograafia; uimastivarustus; kraadide või kvalifikatsioonide andmine; 
krediitkaartide pakkumine; püramiidskeemi müük; õigus- või maksunõustamine muul viisil kui kutsealase 
kvalifikatsiooniga ja tegevusloa alusel, kui see on nõutav; ettevõtete haldamise või juhtimisega seotud teenuste 
osutamine või Bürooga konkureerivate teenuste osutamine; kauplemine või muu futuuride või 
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tuletisinstrumentide või finantsinstrumentidega seotud tegevus, mis loob avatud või piiramatu riskipositsiooni; 
mis tahes tegevus, mis võib kahjustada Büroo mainet või Eesti Vabariiki. 
5.5. Büroo kliendiks ei saa olla isik, kelle tegevus on mistahes põhjusel keelatud või kellel puudub muul viisil 
õigusvõime või lepinguõiguse äravõtmise õigus. kellel on lõpetamata pankrot või kellel puudub muul viisil õigus 
juhtorgani liikme, direktori või ettevõtte ametnikuna tegutseda või kes on vangistatud või mis tahes kuriteos 
süüdi tunnistatud, kellega seotud kohtumenetluses on tuvastatud, et ta on toime pannud pettuse või tegutsenud 
ebaausalt, kes elab riigis, mille suhtes kehtivad mis tahes rahvusvahelised piirangud või embargo, sealhulgas 
ÜRO Julgeolekunõukogu, Euroopa Liidu või samalaadse organisatsiooni kehtestatud piirangud, kes on riigiametnik 
või poliitik. 
5.6 Büroo kliendiks ei saa olla isik, kes tegeleb ilma vastava tegevusloata järgmise tegevusega: finantstehingud, 
mis hõlmavad avalikkuselt raha kogumist, investeerimisnõustamise pakkumist, kindlustustegevust, 
ühisrahastuse kampaaniate haldamist või investeeringute haldamist, välja arvatud juhul, kui selle tegevusega 
hõlmatud vara on ettevõtte omandiks; mis tahes tegevus, mis on seotud finantsteenuste osutamise või muu 
äritegevusega, mis nõuab litsentsi mis tahes jurisdiktsioonis; mittelegaalne klubiline tegevus, hasartmängud või 
loteriid, posti või telefoni teel tellimise skeemid; toodete või teenuste eest interneti kaudu makse aktsepteerimine; 
kauplemine kõrge riskiga toodete või teenustega või selliste toodetega või teenustega, mis võivad olla seotud 
pettustega, näiteks ebaseaduslik alkohol, sigaretid, tubakas, kujutav kunst, telefoni- ja mobiiltelefoniteenuste 
pakkumine (sealhulgas tagasihelistamise numbrite, mobiiltelefonide, SIM kaartide ja arvutikiipidega 
kauplemine;kaupmehenumbrite kasutamine krediitkaarditellimuste töötlemiseks. 
 
6. Büroo õigused ja kohustused  
6.1 Büroo kohustub: 
6.1.1 Osutama kliendile teenuseid vastavalt lepingule professionaalselt ning piisava hoolikusega, välja arvatud, 
kui büroo on teenuse osutamisest keeldunud.  
6.1.2 Osutama teenuseid kliendi poolt esitatud informatsiooni alusel. Kui klient ei kirjelda oma küsimust või soovi 
täpselt ja selgelt, siis bürool ei ole kohustust nõuda lisainformatsiooni, kui ta ei ole teadlik sellise info olemasolust.  
6.1.3 Bürool on õigus teenuse osutamisest keelduda, kui: 
6.1.3.1  klient ei ole tasunud teenuste eest vastavalt büroo arve(te)le ja lepingule või keeldub tasuma ettemaksu 
vastavalt lepingu tingimustele või ei hüvita teenuse osutamisega seotud kulusid;  
6.1.3.2  büroo poolt pakutavad teenused ei vasta büroo hinnangul kliendi huvidele; 
6.1.3.3 kliendi tellimus, kliendi poolt esitatud andmed või dokumendid on ebaselged; 
6.1.3.4 klient või tema lähikondlane on lepingu tingimuste punktides 5.5 – 5.6 nimetatud isikuks; 
6.1.3.5 büroo on otsustanud, et ta ei soovi kliendile teenuseid osutada; 
6.1.3.6 teenuse osutamine on seotud huvide konfliktiga või võib kahjustada büroo kliendi huve. 
6.1.4 Bürool on õigus leping ette teatamata lõpetada juhul, kui: 
6.1.4.1 Klient nõuab, et büroo kasutaks seadusega vastuolus olevaid vahendeid või viise kliendi huvide 
kaitsmiseks; 
6.4.1.2 Klient nõuab, et büroo tegutseks viisil, mis ei ole kooskõlas büroo ja tema töötajate au ja väärikusega või 
kutse-eetika nõuetega; 
6.1.4.3 Klient tegutseb büroo juhiste vastaselt või muul viisil väljendab selgelt, et ta on kaotanud usalduse büroo 
vastu; 
6.1.4.4 Klient ei esita dokumente või andmeid, mida büroo nõuab rahapesu ja terrorismi rahastamise tõkestamise 
nõuete täitmiseks, või esitatud dokumendid ja andmed ei kõrvalda büroo kahtlust, et tehingu eesmärgiks võib 
olla rahapesu või terrorismi rahastamine; 
6.1.4.5 Klient rikub oluliselt või korduvalt lepingut, sh ei tasu tähtaegselt teenustasu. 
 
7. Büroo teenustasu 
7.1 Klient tasub teenuste eest vastavalt büroo hinnakirjale ja büroo arvele.  
7.2 Bürool on õigus nõuda kliendilt ettemaksu enne teenuse osutamist. Ettemakse suuruse otsustab büroo, 
lähtudes ülesande keerukusest ja ülesande eeldatavast ajakulust ning maksumusest. Kui klient ettemaksu ei 
tasu, on bürool õigus teenuse osutamisest keelduda, peatada tellimuse täitmine või tühistada leping ilma kliendile 
sellest eelnevalt teatamata. 
7.3 Klient on kohustatud hüvitama büroole teenuse osutamisega seotud kulud (nt posti- ja kulleriteenuste tasud, 
registreerimise, registrimuudatuste, registrite väljavõtete tegemise tasud, notari-, õigus-, audiitor- ja 
raamatupidamisteenuse osutaja kulud,  transpordi- ja majutuskulud ning muud teenustega seotud kulud). 
7.4 Kui büroo arvel ei ole märgitud teisiti, on klient kohustatud tasuma arve hiljemalt 5 (viie) päeva jooksul alates 
arve väljastamisest. Arve tasumisega viivitamisel on bürool õigus nõuda viivist 0,2% tasumata summalt iga 
viivitatud kalendripäeva eest. 
7.5 Büroo saadab arved kliendi e-posti aadressile, kui ei ole lepitud kokku teisiti. E-posti õigsuse eest vastutab 
klient. 
7.6 Arve kohustub klient tasuma arvel nimetatud juriidilise isiku arvelduskontole arvel nimetatud tähtajaks. 
7.7 Bürool on õigus hinnakirja ühepoolselt muuta, kui ta teatab sellest ette. Teatamine toimub veebilehe kaudu, 
millel büroo avaldab uue hinnakirja. Juhul, kui klient uue tasuga ei nõustu, on tal õigus leping alates muudatuse 
jõustumisest lõpetada, tasudes seni osutatud teenuste eest. 
7.8 Juhul, kui klient ei ole tasunud büroole teenuse eest vastavalt büroo arvele ning arvel märgitud 
maksetähtajast on möödunud 10 päeva, on bürool õigus katkestada viivitamatult kliendile teenuste osutamine, 
leping üles öelda ning korraldada kliendi võlgnevuse katmine kliendi olemasolevate varadega.  
 
8. Lepingu tähtaeg ja ülesütlemine  
8.1 Leping on tähtajatu. 
8.2 Lepingu lõpetamisest kohustub üks pool teatama teisele poolele vähemalt 1 (ühe) kuu kirjalikult ette. 
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8.3 Leping on kehtiv kuni kliendi poolt soovitud tulemi saavutamiseni (nt konsultatsiooni saamiseni broneeritud 
ajal, dokumendi koostamiseni, nõude esitamiseni, kohtu või kohtuvälise organi menetluse lõppemiseni) või 
õigusteenuse osutamise või tulemi saavutamise osutumiseni perspektiivituks. 
8.4 Kliendil on õigus lepingust taganeda 14 päeva jooksul pärast sõlmimist, välja arvatud, kui büroo on alustanud 
kliendile teenuse osutamist. Taganemine toimub taganemisavalduse ära saatmisega büroo veebilehel märgitud 
e-posti aadressile. 
8.5 Lepingu rikkumise korral ühe poole poolt on teisel poolel õigus leping igal ajal üles öelda, kui ta sellest teisele 
poolele kirjalikult teatab.  
8.6 Lepingut ei saa üles öelda tagasiulatuvalt.  
 
9. Konfidentsiaalsus 
9.1 Pooled on kohustatud hoidma konfidentsiaalsena kogu lepinguga seotud teavet, sealhulgas osutatavaid 
teenuseid ja teenustasu suurust, kliendi kontakt- ja muid andmeid ning mistahes muid tingimusi ja andmeid, mis 
on seotud teenuste osutamisega, välja arvatud lepinguga kokkulepitud teave, mida võib vajadusel avaldada. 
Konfidentsiaalsuskohustus on tähtajatu ja see kehtib poolte ning nende lähikondlaste kohta. 
9.2 Konfidentsiaalsuskohustus ei laiene varem avaldatud teabele ning teabele, mida büroo peab kehtivate 
õigusaktide kohaselt esitama riigiasutustele, mida büroo vajab õigusabi saamiseks, enda õiguste kaitseks, kliendi 
ja kolmandate isikute vastu nõude esitamiseks, samuti teavet, mis büroo on vastavalt õigusaktidele või oma 
õigustatud huvi alusel kohustatud ja õigustatud esitama audiitoritele, finantsasutustele ja riigiasutustele ning 
teabele, mille avalikustamine on õigusaktide kohaselt nõutav. Konfidentsiaalsuskohustus ei laiene ka teabele, 
mida büroo peab edastama notari-, tõlke-, õigusteenuste büroole, ekspertidele, spetsialistidele ja muudele 
professionaalsetele isikutele, et osutada kliendile vastavalt lepingule teenuseid. 
9.3 Pooled on kokku leppinud, et bürool on õigus avalikustada kolmandatele isikutele ja avaldada, et klient on 
büroo klient ja büroo osutab kliendile teenuseid (avaldades kliendi nime, logo ja kaubamärgi), kuid mitte 
avaldades kliendi nõusolekuta kliendile osutatavate teenuste sisu.   
 
10. Autoriõigused 
10.1 Kõigi büroo poolt koostatud dokumentide, analüüside, arvamuste ja uurimistööde autoriõigused kuuluvad 
büroole ning on kaitstud autoriõigusega. Kliendil on õigus kasutada eelnimetatud dokumente ainult büroo loal. 
Kliendil ei ole lubatud büroo poolt koostatud dokumente mitteotstarbeliselt kasutada, bürooga kooskõlastamata 
edastada, muuta, levitada, kopeerida, avaldada ega avalikustada. 
10.2 Büroo veebilehel avaldatud teave ja dokumendid on kaitstud autoriõigusega ning selle kopeerimine, 
muutmine, mujal ja muul viisil esitamine, levitamine ning avaldamine ei ole lubatud. Veebilehelt materjale alla 
laadida on lubatud ainult isiklikuks kasutamiseks. 
 
11. Vastutus 
11.1 Büroo vastutab teenuse osutamisel kliendile tekitatud süülise varalise kahju eest. Büroo osutab teenust 
vastavalt kliendi poolt esitatud tellimusele, andmetele ja informatsioonile ning ei vastuta andmete ja 
informatsiooni õigsuse eest, mille õigsust ei ole kliendiga kokkuleppel kontrollitud.  Büroo ei vastuta kahju eest, 
kui teenuse osutamata jätmine või puudulik osutamine ei tulene temast olenevatest asjaoludest.  
11.2 Büroo ei taga teenuse osutamist asjas ja ulatuses, milles see ei ole õigusaktidega lubatud, reaalselt võimalik 
ning kui klient on esitanud teenuse osutamiseks ebaõigeid või puudulikke andmeid või viivitanud andmete 
esitamisega või ei ole teenuse eest nõuetekohaselt tasunud. Büroo vastutus ei ületa 10 000 eurot.  
11.3 Klient vastutab büroole teenuse osutamiseks vajaliku informatsiooni nõuetekohase esitamise, õigsuse, 
täielikkuse ning täpsuse eest. Büroo ei kanna vastutust kliendi enda kohustuse täitmata jätmisest põhjustatud 
teenuste osutamata jätmise, teenuste viibimise ja kahju eest. 
11.4 Büroo ei kanna vastutust kliendi maksekäitumise, mis tahes muude toimingute, õigusaktide nõuete 
rikkumise ning nendega ettenähtud kohustuste täitmata jätmise eest, olenemata asjaolust, et büroo võib olla 
klienti seoses teenustega nõustanud. Büroo ei anna kliendile nõu, mis ei vasta seadusele. 
11.5 Büroo ei vastuta saamata jäänud tulu ja mittevaralise kahju eest. 
 
12. Teadete edastamine  
12.1 Klient kohustub edastama büroole kõik kirjad, teated ja muud dokumendid kirjalikult büroo veebilehel 
avaldatud e-posti või postiaadressil või büroo kontaktisiku e-posti aadressil. 
12.2 Büroo kohustub edastama kliendile kõik kirjad, teated ja muud dokumendid kliendi poolt büroole teatatud 
posti- või e-postiaadressil.  
12.3 Büroo poolt kliendile saadetud dokument (nt arv) loetakse kliendile kätte toimetatuks, kui see saadetakse 
kliendi poolt edastatud või varem kasutusel olnud e-posti aadressile ja selle saatmisest on möödunud 5 (viis) 
päeva. Büroo arve loetakse kliendi poolt aktsepteerituks, kui klient ei ole esitanud arve kohta vastuväidet 10 
(kümne) päeva jooksul alates arve saamisest või kätte toimetatuks lugemisest. E-postiga edastatud dokumendid 
ei ole krüpteeritud.   
12.4 Büroo ei vastuta kirjade ja dokumentide saatmisega ja nende büroo poolt kasutamisega seotud kliendi 
seadmete, tarkvara, dokumentide või teabe kadumise või kahjustumise eest.  
 
13. Vaidluste lahendamine 
13.1 Pooled lahendavad kõik lepingu täitmisest tulenevad erimeelsused läbirääkimiste teel. Kui kokkuleppeid ei 
saavutata, on tarbijal õigus pöörduda Tarbijakaitseameti tarbijavaidluste komisjoni (www.tarbijakaitseamet.ee) 
või kohtu poole (www.kohus.ee).  
13.2 Klient võib vaidluse lahendada ka Euroopa Liidu tarbijavaidlusi lahendava platvormi kaudu 
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ET). 
13.3 Lepingule kohaldatakse Eesti õigust. 
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